_______________________________________,

ИП (Ф.И.О.) либо наименование организации

_______________________________________________ 

адрес ИП или юридический адрес организации

 От____________________________________________,

Ф.И.О. гражданина

______________________________________________

адрес, контактный телефон

Претензия
09 ноября  2015 года я купила у Вас блузку, размер ______, стоимостью __________________ руб. ____ коп.
В этот же день, дома при более тщательной примерке  выяснилось, что платье не подходит по _________________________ (указать нужные параметры). Товар в эксплуатации не был, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек (или кассовый чек).
В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

 В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, как в данном случае, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

На основании ст.  25  Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу  обменять платье на аналогичное другого __________ (указать нужные параметры) либо в течение 3 дней  вернуть денежную сумму.
В случае отказа в моём законном требовании, я оставляю за собой право обратиться в суд. 

«____» ____________ 20___ г.                       
 

     ___________________ 

